FINNAIR Corporate Programme —sopimusehdot FINNRAIR

YLEISTA

N&ma ovat Finnair Corporate Programme -ohjelman (jaliempana "Ohjelma”) sopimusehdot. Ohjelma on yrityksille
tarkoitettu lentomatkustuksen hallintaohjelma. Ohjelmaan voivat liitty& kaikki Suomessa rekisteréidyt yritykset, joilla
on saanndllista lentomatkustusta Finnairin lennoilla ja joilla ei ole erillisté yritysmatkustussopimusta Finnair Oyj:n
(jaliempana “Finnair’) kanssa. Sellaisilla yrityksilla, jotka myyvat lentomatkoja, ei kuitenkaan ole oikeutta liittya
Ohjelmaan. Ohjelman jasenyys on yrityskohtainen ja samaan konserniin tai muuhun yhteenliittymééan kuuluvien
yritysten tulee kunkin liittya Ohjelmaan erikseen. Kullakin yrityksella on oikeus liittyd Ohjelmaan vain yhdella
asiakasnumerolla.

Yrityksen tulee nimeta tydntekijdidensa joukosta yhteyshenkild Ohjelmaa varten (jaliempana ”"Yhteyshenkild”).
Yhteyshenkilén tulee vakuuttaa rekisterdintiiomakkeessa, ettéa hanella on oikeus tehda sopimus yrityksen puolesta.
Yhteyshenkilé on velvollinen varmistamaan, ettéd Finnairille ilmoitetut, yritystd koskevat tiedot pitavat paikkansa.
Mahdolliset Ohjelmaa koskevat yhteydenotot yrityksen ja Finnairin valilla tapahtuvat Yhteyshenkilon kautta.
Yrityksella on oikeus vaihtaa Yhteyshenkil6a paivittamalla uuden yhteyshenkilén tiedot Internetissd osoitteessa
www.finnair.fi/yrityksille tai ilmoittamalla uuden Yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot Finnairille sahkopostitse
osoitteeseen corporate.programme@finnair.fi.

JASENYYS, SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA YRITYKSEN VELVOLLISUUDET
JASENYYS

Ohjelman jasenyys on maksuton. Ohjelmaan liitytddn tayttamalla rekisterdintiiomake. Lomake on saatavana
ainoastaan Internetissa osoitteessa www.finnair.fi/yrityksille. Liittymiskaavakkeen voi tayttaa joko suomenkielisena,
ruotsinkielisena tai englanninkielisend. Yrityksen tulee lomakkeessa sitoutua noudattamaan tassa todettuja
Ohjelmaa koskevia sopimusehtoja ja vakuuttaa antamansa tiedot oikeiksi. Finnair ei toimita yritykselle erillisia
kopioita yrityksen tayttamasta rekisterdintilomakkeesta tai sopimusehdoista.

Finnairilla on oikeus harkintansa mukaan tehda paatds siita, tekeekd se sopimuksen jaksossa "Yleistd” todetut
kriteerit tayttavan yrityksen kanssa.

SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA VOIMASSAOLO

Finnairin ja yrityksen valinen sopimus Ohjelmaan liittymisesta syntyy sen jalkeen kun (i) yritys on tayttanyt edella
jaksossa "Jasenyys" mainitun rekisterdintiilomakkeen ja lahettanyt lomakkeen Finnairille Internetin valityksella, ja kun
(i) Finnair on hyvéaksynyt yrityksen Ohjelmaan ja rekisterdinyt yrityksen jasenyyden. Finnair l&dhettédd yritykselle
ilmoituksenrekisterdintiilomakkeen vastaanottamisesta. Finnair [dhettda rekisterdimisen jalkeen sopimuksen
syntymisen merkiksi Yhteyshenkilolle sahkdpostitse asiakasnumeron raportointia varten seka kayttajatunnuksen ja
salasanan Internetpalvelujen sisaankirjautumista varten.

Finnairin ja yrityksen vélinen sopimus on voimassa toistaiseksi. Yrityksen ei tarvitse erikseen uudistaa sopimusta
jasenyytenséa aikana. Yrityksen asiakasnumero, kayttajatunnus seka salasana sailyvat seurantajakson vaihtumisesta
huolimatta aina ennallaan, ellei Finnair séhkopostitse tai muutoin kirjallisesti toisin ilmoita.

Mikali mydhemmin ilmenee, ettd yritys on hyvéksytty Ohjelmaan, vaikka naissé sopimusehdoissa todetut kriteerit
eivat ole tayttyneet, on Finnairilla oikeus jaksossa "Sopimuksen purkaminen” todetulla tavalla purkaa Finnairin ja
kyseisen yrityksen valinen sopimus paattymaan valittomasti. Talléin paéattyy myds yrityksen oikeus Ohjelman
mukaiseen alennukseen (jaliempana ”Yrityshinta”). Mikali kyseessa olevalla yritykselld on muu erillinen sopimus
Finnairin kanssa, ei Ohjelmaan rekisterdityja lentoja oteta huomioon téllaisen erillisen sopimuksen mukaisia
alennuksia méadritettaessa.
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YRITYKSEN VELVOLLISUUDET

Mikali yritysta koskevissa tiedoissa on virhe tai mikéli tiedot mydhemmin muuttuvat, tulee yrityksen tehdé muutokset
Ohjelman Internet-sivulla tai  viipyméttd ilmoittaa asiasta Finnairille  s&hkopostitse  osoitteeseen
corporate.programme@finnair.com.

Yrityksen tulee liséksi pysya tietoisena néaihin sopimusehtoihin ja Ohjelmaan tehtévistd muutoksista. Muutoksista
iimoitetaan Internetissa.

YRITYKSEN OIKEUDET
OIKEUS YRITYSHINTAAN

Yritys on Ohjelmaan kuuluessaan oikeutettu alennukseen Finnairin kansainvalisilla reiteilla maaritetyista
likematkustukseen tarkoitetuista hintatyypeista (ks. jakso "Myonnettava alennus”).

MYONNETTAVA ALENNUS
KANSAINVALISET LENNOT

Alennus mydnnetdan Finnairin kansainvalisisté reittilennoista; lentolipussa tulee olla kuljettavan yhtion kohdalla
Finnairin lentoyhtidlyhenne AY. Alennus myonnetdan myos AJB (Atlantic Joint Business) -yhtididen (AA, BA, IB)
lennoista, joilla on Finnairin lentoyhtidlyhenne AY ja nelinumeroinen lentonumero. My6s muista Finnairin
yhteistyékumppaneilla suoritettavista ns. code-share-lennoista mydnnetdan alennus muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta. Alennusta ei myonnetd SJB (Siberian Joint Business) -yhtididen (AY, BA, IB, JL) lennoista.

Finnairin Lomalennoista ei mydnneta alennusta. Menopaluulennoilla matkan tulee alkaa ja paattyd samaan maahan.

Tarkemmat tiedot ohjelmaan kuuluvista reiteista ja matkustusluokista seka niihin myodnnettavista alennuksista on
I6ydettavissa Finnairin internet-sivuilta osoitteesta www.finnair.fifyrityksille.

KOKONAISMATKUSTUKSEN SEURANTA

Yritys voi seurata Kokonaismatkustusta Internetistd Finnairilta saamansa kayttajatunnuksen ja salasanan avulla
Finnair Corporate Programme -ohjelman internetsivuilla osoitteessa www.finnair.fi/yrityksille, Finnairin erikseen
maadrittelemalla tavalla. Yritys on vastuussa siité, ettei kukaan ulkopuolinen saa tietoa yrityksen kayttajatunnuksesta
ja salasanasta. Kokonaismatkustus on nahtavissa sen jalkeen, kun lennot on rekisteroity yrityksen asiakasnumerolle.
Kunkin kuukauden tiedot rekister6idddn noin 30 vuorokauden kuluttua kyseisen kuukauden p&aattymisesta.
Raportointi tapahtuu lentopaivamaaran mukaan.

Finnair pidattdd oikeuden poistaa yrityksen asiakasnumerolta sille virheellisesti kirjautuneet lennot. Mikali yritys
katsoo, ettd yrityksen asiakasnumerolle kirjautuvassa matkustuksessa on virhe, tulee yrityksen ilmoittaa asiasta
Finnairille sdhkopostitse osoitteeseen corporate.programme @finnair.com kolmen (3) kuukauden kuluessa kyseesséa
olevan kuukauden paattymisesta lukien. Mikéali yritys ei ole esitt&nyt vaatimuksia edella todetun méaéaraajan puitteissa,
katsotaan yrityksen hyvaksyneen asiakasnumerolle kirjautuneen, kyseista kuukautta koskevan matkustuksen. Mikali
Finnairin ja yrityksen valilla on erimielisyyttd matkustuksen méaéarasta, tulee yrityksen toimittaa Finnairille todisteena
lennoista alkuperaiset varausnumerot tai lentolippujen numerot.

Yrityksen asiakasnumerolle kirjautunutta matkustusta ei voi siirtda tai yhdistéa toisen yrityksen asiakasnumerolle.

Yritys voi kuulua vain yhteen ohjelmaan kerrallaan ja matkustusta ei voi siirtdd yrityksen asiakasnumerolta toiseen
ohjelmaan.
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MATKOJEN VARAAMINEN

Ohjelmaan liittynyt yritys voi kayttaa aikaisemmin mainittujen ehtojen mukaan maéariteltya Yrityshintaa yrityksen
ilmoittamassa matkatoimistossa seka Finnairin Corporate Programme -Internetpalvelussa sisdankirjautumisen
jalkeen. Sisadankirjautuminen tehdaan Finnairin toimittamalla kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Yritys on vastuussa
siitd, ettei kukaan ulkopuolinen saa tietoa yrityksen kayttdjatunnuksesta ja salasanasta.

Finnair ei vastaa mistdédn vahingoista tai muista menetyksista, joita yritykselle, matkustajalle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuu kayttajatunnuksen ja salasanan kaytosta tai vaarinkaytosta.

Internetlippukaupassa myydaan kaikkia Finnairin julkaistuja hintatyyppeja seka tilanteen mukaan erikseen sovittavia
erikoishintatyyppeja. Hintatyypin mukaiset saanndt ovat luettavissa kunkin varauksen teon aikana
Internetlippukaupassa. Yleiset lipputekstit ovat luettavissa Ohjelman Internet-sivuilta kohdassa Sopimusehdot.

OHJELMAN LOPETTAMINEN JA MUUTTAMINEN, JASENYYDEN PAATTYMINEN
OHJELMAN LOPETTAMINEN

Finnair voi milloin tahansa lopettaa Ohjelman tai korvata sen toisella ohjelmalla ilmoittamalla siitd séhkdpostitse,
Internetin valityksella tai Kirjallisesti yritykselle vahintdan yhdeksankymmentd (90) paivaa ennen Ohjelman
lopettamista tai sen korvaamista toisella ohjelmalla.

Jos Ohjelma lopetetaan tai korvataan toisella ohjelmalla, on yrityksen Yrityshinta voimassa Finnairin erikseen
iimoittamaan paivamaaréan saakka, kuitenkin vahintdan kolmekymmenta (30) paivaa Ohjelman lopettamista tai
korvaamista koskevasta ilmoituksesta lukien.

Jos Ohjelma korvataan toisella ohjelmalla, on Finnairilla oikeus siirtdd kertynyt matkustus Finnairin paattamalla
tavalla ja Finnairin méaarittelemin rajoituksin uuden ohjelman piiriin. Finnairilla ei ole velvollisuutta maksaa mitaan
korvauksia yritykselle siirrosta aiheutuneista menetyksistd. Mikali Finnair ei siirrd matkustusta tai osaa
matkustuksesta uuden ohjelman piiriin, ei Finnairilla ole velvollisuutta maksaa mitédén korvauksia yritykselle tamén
johdosta aiheutuneista menetyksista.

SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Finnairilla on oikeus milloin tahansa sopimuskauden aikana irtisanoa yrityksen sopimus ilmoittamalla siitéa
sahkopostitse tai kirjallisesti kyseiselle yritykselle yhdeksankymmenta (90) paivaa ennen sopimuksen paattymista.

Finnairilla on oikeus irtisanoa sopimus ja yrityksen jasenyys ilman erillistd irtisanomisaikaa, jos yrityksen
asiakasnumerolle ei ole kirjautunut ostoja kahdentoista (12) perakkaisen kalenterikuukauden aikana. Sopimuksen
irtisanomisesta ilmoitetaan yritykselle kirjallisesti.

Yrityksella on oikeus milloin tahansa sopimuskauden aikana irtisanoa sopimus paattymaan ilman erillista
irtisanomisaikaa ilmoittamalla irtisanomisesta sahkdpostitse Finnairille osoitteeseen
corporate.programme@finnair.com. Finnair lakkauttaa yrityksen kayttdjatunnukset ja salasanat sekd poistaa
yrityksen Yrityshinnan vastaanotettuaan ilmoituksen.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Finnairilla on oikeus milloin tahansa purkaa yrityksen sopimus paattymaan valittdomasti yrityksesta johtuvan syyn
vuoksi. Finnairilla on lisdksi tallgin oikeus mitatdida yrityksen Yrityshinta ja lopettaa asiakasnumerolle kertyvan
matkustuksen seuraaminen ilman ennakkoilmoitusta ja ilman velvollisuutta maksaa mitdén hyvitysta tai korvausta.
Finnair ilmoittaa yritykselle sahkopostitse tai muutoin kirjallisesti sopimuksen purkamisesta, purkamisen syysta ja
Yrityshinnan pééttymisestd sek& matkustuksen seurannan lopettamisesta. Edella mainittu yrityksesté johtuva syy on
mm. mink& tahansa néiden sopimusehtojen ehdon rikkominen tai vaarien tietojen antaminen.
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OHJELMAN MUUTTAMINEN

Finnairilla on oikeus milloin tahansa harkintansa mukaan tehda muutoksia Ohjelmaan, néihin sopimusehtoihin ja/tai
yritykselle myonnettéviin alennuksiin  mukaan lukien muutokset koskien kokonaismatkustukseen luettavan
matkustuksen maarittamista seka muutokset alennusten maariin ja Yrityshinnan myoéntamistapaan ja -menettelyyn.

Muutokset tulevat voimaan valittémasti ilman etukéateisilmoitusta, ellei Finnair toisin ilmoita. Finnair ilmoittaa
muutoksista yritykselle Internetissa. Yritys hyvaksyy tehdyt muutokset jatkamalla lentojen rekisteréimista Ohjelmaan.
Mikali yritys ei hyvaksy tehtyja muutoksia, on yrityksella oikeus lakkauttaa jasenyytensa jakson "Sopimuksen

irtisanominen” mukaisesti. Finnair ei ole vastuussa tehtyjen muutosten aiheuttamista menetyksistéd (mukaan lukien
etujen menetykset ja etujen heikkeneminen) eika Finnair ole velvollinen korvaamaan naita menetyksia millaan tavoin.

OHJELMAN MUUT EHDOT

OHJELMAA KOSKEVILLA INTERNET-SIVUILLA OLEVAT TIEDOT

Finnairilla on oikeus milloin tahansa tehda muutoksia Internet-sivuillaan oleviin Ohjelmaa koskeviin tietoihin.
VASTUUNRAJOITUKSET

Finnair ei vastaa Internet-sivuillaan mahdollisesti olevista Ohjelmaa koskevista epatarkkuuksista, puutteista tai
virheista.

Finnair ei vastaa mistaan Ohjelman jasenyyteen liittyvasta tai yritykselle muutoin aiheutuvasta suorasta, epasuorasta,
vdlillisestd tai valittbmasta vahingosta ellei Finnair ole aiheuttanut vahinkoa tahallisesti tai torkedlla
huolimattomuudellaan. Jasenyyteen liittyvid vahinkoja ovat muun muassa (i) palvelun kaytosta aiheutuvat tai siihen
littyvat vahingot, (ii) Internetsivujen kaytosta aiheutuvat tai siihen liittyvat vahingot, ja (iii) Internet-sivujen
kayttokatkoksista, viiveista tai muista hairidista aiheutuvat vahingot.

YRITYKSEN VASTUU

Mikali Finnairia vastaan esitetddn vaatimuksia, jotka perustuvat yrityksen jasenyyteen tai Ohjelman mukaisen
palvelun kayttamiseen yrityksen toimesta, sitoutuu kyseessa oleva yritys korvaamaan Finnairille kaikki Finnairille
vaatimuksen johdosta aiheutuvat vahingot ja kustannukset.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

Ohjelman osalta sovelletaan Suomen lakia, ja mahdollisissa riitatapauksissa riita ratkaistaan Suomen yleisissa
tuomioistuimissa, joista ensimmaisend asteena toimii Vantaan kargjaoikeus.
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