FINNAIR Corporate Programme — Avtalsvillkor FINNRAIR

ALLMANT

Dessa avtalsvillkor galler for féretagsprogrammet Finnair Corporate Programme (nedan kallat Programmet). Férutom
dessa villkor galler inga andra regler. Programmet avser hantering av flygresor som bokas av foretag. Alla foretag
som &r registrerade i Finland och som regelbundet képer utrikesflygresor, men som inte redan har ingatt nagot
separat avtal med Finnair Abp (nedan kallat Finnair), kan delta i Programmet. Féretag som sjalva séljer flygresor kan
daremot inte delta i Programmet. Medlemskapet ar foretagsspecifikt och foretag som ingar i samma koncern eller
konsortium maste darfor ansoka om separat medlemskap i Programmet. Ett foretag kan endast registrera sig i
Programmet med ett enda kundnummer.

For medlemskap ska ett foretag utse en av sina anstallda till kontaktperson (hadanefter kallad "kontaktperson").
Kontaktpersonen ska i registreringsformularet bekrafta att han eller hon ar berattigad att ingd avtal & foretagets
vagnar. Kontaktpersonen ska se till att foretagsinformation som Finnair far ar korrekt. All kommunikation angaende
programmet mellan féretaget och Finnair ska ske via kontaktpersonen. Féretaget kan byta kontaktperson genom att
uppdatera namn och kontaktinformation for den nya kontaktpersonen pa Internet via www.finnair.com/businesstravel
eller genom att skicka informationen via e-post till adressen corporate.programme @finnair.com.

MEDLEMSKAP, INGA AVTAL, FORETAGETS SKYLDIGHETER
MEDLEMSKAP

Medlemskapet ar avgiftsfritt. Ett foretag kan g& med i Programmet genom att fylla i ett registreringsformular.
Registreringsformularet kan bara fyllas i online pa adressen www.finnair.com/businesstravel. Registreringsformularet
kan fyllas i pa svenska, finska eller engelska. Foretaget maste forbinda sig att folja de avtalsvillkor for Programmet
som beskrivs hari samt intyga att den information som lamnats till Finnair ar korrekt. Finnair tillhandahaller inga kopior
av det registreringsformular som foretaget fyllt i och inte heller av avtalsvillkoren.

Finnair forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande avgora om avtal ska slutas med ett féretag som uppfyller de
kriterier som anges i avsnittet Allmant.

INGA AVTAL, AVTALETS GILTIGHETSPERIOD

Avtalet mellan Finnair och det féretag som vill delta i Programmet tréder i kraft (i) nar foretaget har fyllt i
registreringsformuléret (se avsnittet Medlemskap) och skickat formularet till Finnair via internet och (ii) nar Finnair
har godkant foretagets deltagande och registrerat foretagets medlemskap. Finnair kommer att informera foretaget
sa snart registreringsformularet har tagits emot. Finnair kommer att skicka foretagets kundnummer samt
anvandarnamnet och I6senordet for internettjansterna till Kontaktpersonen via e-post.

Avtalet galler tills vidare och behdver inte fornyas under medlemskapet. Féretagets kundnummer, anvandarnamn
och Iésenord forblir desamma under hela medlemskapet, sdvida inte Finnair meddelar foretaget om nagot annat via
e-post eller skriftligen.

Om det senare upptécks att ett foéretag har godkéants fér deltagande i Programmet trots att foéretaget inte uppfyller de
kriterier som beskrivs i dessa villkor har Finnair ratt att omedelbart sdga upp avtalet mellan Finnair och foretaget i
frdga | enlighet med bestammelserna i avsnittet Avsluta Programmet, 4ndra i Programmet, avsluta medlemskapet.
Det aktuella foretaget har d& inte langre ratt att utnyttja de rabatter (nedan kallat Féretagspriser), som erbjuds i
Programmet. Om det aktuella foretaget har ett annat separat avtal med Finnair, réknas inte registrerade flygresor i
Programmet med | berdknandet av rabatter i det separata avtalet.
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FORETAGETS SKYLDIGHETER

Om foretagsinformationen ar felaktig eller dndras ska foretaget dndra det pd webbsidan for programmet eller
informera Finnair genom att skicka ett e-postmeddelande till adressencorporate.programme @finnair.com.

Foretaget ska dessutom halla sig informerade om eventuella andringar i villkoren och programmet. Finnair informerar
medlemsfdretag om @ndringar via Internet.

FORETAGETS RATTIGHETER
RATTEN TILL RABATTERADE FORETAGSPRISER

Nar foretaget har registrerat sig i programmet har det ratt till ett sarskilt rabatterat biljettpris pa internationella
flygresor med Finnair som beviljas av de biljettyper som passar affarsresenarer (se “Beviljande av rabatter” nedan).

BEVILJANDE AV RABATTER
NTERNATIONELLA FLYGNINGAR

Rabatten kan anvandas for alla internationella flygresor med Finnair och flygbolagsfaltet pa bilietten maste innehalla
forkortningen for flygbolaget Finnair (AY). Rabatten kan &ven anvandas for flygresor med foretag (AA, BA, IB) som
ar med i AJB (Atlantic Joint Business) och som har forkortningen for Finnair (AY) samt ett fyrsiffrigt flygnummer.
Rabatten galler aven code share-flyg med andra flygbolagspartners till Finnair, med visa undantag. Rabatten kan
inte anvandas for flygresor med foretag (BA, 1B, JL) som ar med i SJB (Siberian Joint Business).

Rabatten galler inte for Finnairs semesterflyg. Vid aterresor maste resan pabérjas och avslutas till samma land.

Utforligare information om Programmets reseklasser och tillhérande rabatter finns pa Finnairs webbsidor, under
adressen www.finnair.com/businesstravel.

UPPFOLJNING AV TOTALSUMMA FOR RESOR

Foretaget kan halla reda pa den totalsumma for resor via webben genom att logga in med det anvandar-ID och
l6senord som Finnair har get, pa sattet beskriven pa webben. Foretaget ansvarar for att anvandar-ID och losenord
inte 1amnas ut till utomstdende. Totalsumma for resor per manad kan visas nar flygresorna har registrerats pa
medlemsféretagets kundnummer. Information om totalsumma for resor en viss manad registreras cirka 30 dagar
efter den ménadens slut. Rapporterna baseras pa aktuella resdatum.

Finnair forbehaller sig ratten att ta bort flygresor fran en kunds konto om de registrerats pa fel satt under kundnumret.
Om foretaget upptacker fel i det manatliga beloppet for kvalificerade flygresor som registrerats under kundnumret
maste foretaget informera Finnair genom att skicka ett e-postmeddelande till corporate.programme@finnair.com
inom tre (3) manader efter respektive manads slut. Om foretaget inte gér nagot ansprak inom den tidsperioden anses
foretaget acceptera de registrerade flygresorna for respektive manad. Om Finnair och féretaget &r oense om de
kvalificerade flygresorna ska foretaget férse Finnair med originalbokningsreferensen eller biljetthumret som bevis for
flygresorna.

Den totalsumma fér resor som registrerats pa foretagets kundnummer kan inte 6verféras till eller slds samman med
ett annat féretags kundnummer.

Foretaget kan endast delta i ett program i taget och totalsumma for resor kan inte overféras fran foretagets
kundnummer till nAgot annat program.
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BOKNING AV RESOR

De Foretagspriser som beskrivs ovan kan utnyttjas via internettjansten for Finnair Corporate Programme pa
www.finnair.com/businesstravel samt vid den resebyra som kunden angett vid anmaélan till Programmet. Vid bokning
eller betalning av en resa online pad www.finnair.com/businesstravel maste kunden logga in med anvandarnamn och
I6senord. Foretaget ansvarar for att anvandar-1D och I6senord skyddas

Finnair ansvarar inte for eventuella skador eller annan forlust som drabbar féretaget eller tredje part till f6ljd av felaktig
anvandning av anvandar-ID eller [6senord.

Finnairs publicerade biljettpristyper samt ©6vriga, skilt utndmnda biljettpristyper kan kopas via Finnairs
onlinebokningstjanst. Alla regler gallande biljettpriser finns att lasa p& www.finnair.com vid bokning och betalning av
resor. Villkoren finns att lasa pa Programmets webbsidor under Avtalsvillkor.

AVSLUTA PROGRAMMET, ANDRA | PROGRAMMET, AVSLUTA MEDLEMSKAPET
AVSLUTA PROGRAMMET

Finnair kan nar som helst avbryta Programmet eller ersatta det med nagot annat program genom att informera
medlemsféretagen om detta via e-post, pa internet eller skriftligen minst nittio (90) dagar innan Programmet avslutas
eller ersatts med nagot annat program.

Om Programmet avslutas eller erséatts med ett annat program ar Foretagspriserna i kraft fram till ett datum som
meddelas av Finnair, men minst i trettio (30) dagar fran det datum da avslutandet av Programmet meddelades.

Om Programmet ersatts med ett annat program har Finnair ingen skyldighet att betala ut skadeerséattning till
medlemsforetagen for eventuella forluster som uppstar till foljd av éverféringen. Om Finnair inte dverfér nagon del
av de resorna till det nya programmet har Finnair inte skyldighet att betala ut skadeersattning till foretaget for
eventuella forluster.

UPPSAGNING AV AVTALET

Finnair har ratt att nar som helst avbryta Programmet eller ersatta det med ndgot annat program genom att informera
medlemsforetagen om detta via e-post eller skriftligen minst nittio (90) dagar innan Programmet avslutas eller ersatts
med ndgot annat program.

Vid avsaknad av kundnummerbaserade inkop fran féretaget under en, pa varandra foljande, 12 manaders period har
Finnair ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan. Finnair meddelar féretaget om uppsagningen i skriftlig form.

Foretaget har ratt att nar som helst saga upp medlemsavtalet utan féregdende meddelande genom att informera
Finnair om uppsagningen via e-post till féljande adress: corporate.programme@finnair.com. Efter att meddelandet
mottagits kommer Finnair att annullera anvandarnamnet och lésenordet samt féretagets rabatterade priser.

ANNULLERING AV AVTALET

Finnair har ratt att nar som helst och med omedelbar verkan annullera medlemsavtalet med ett foretag pa grund av
orsaker som kan tillskrivas det aktuella foretaget. | sddana fall har Finnair dven réatt att annullera de resor som
registrerats pa foretagets kundnummer utan féregdende meddelande och utan skyldighet att betala ut kompensation
eller skadeersattning. Finnair ska via e-post eller annan skriftlig kommunikation meddela féretaget om o orsaken till
avtalets annullering. Exempel pa orsaker som kan tillskrivas foretaget ar brott mot nagot av avtalsvillkoren eller
[amnande av felaktig information till Finnair.
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ANDRA | PROGRAMMET

Finnair har ratt att nar som helst och efter eget gottfinnande goéra andringar i Programmet, avtalsvillkoren och de
rabatter som tillkommer medlemsféretagen, inklusive andringar av definitionen av totalsumma av resor, andringar av
rabatter samt procedurer och metoder for rabatter.

Andringar trader i kraft omgéende utan féregdende meddelande, om inte annat meddelas av Finnair. Finnair
informerar medlemsféretagen om andringar pa internet. Medlemsforetagen accepterar de andringar som gérs genom
att fortsatta att registrera flygresor i Programmet. Om ett medlemsforetag inte accepterar de andringar som gors har
foretaget ratt att saga upp medlemskapet enligt avsnittet Uppsagning av avtalet. Finnair ansvarar inte for nagra
forluster till foljd av de andringar som gors (inclusive forlust eller forsamring av formaner). Finnair ansvarar inte heller
for att ge kompensation for eller betala ut skadeersattning | nagon form for sddana forluster.

OVRIGA VILLKOR

INFORMATION OM PROGRAMMET PA WEBBPLATSEN

Finnair har ratt att nar som helst andra den information som rér Programmet pa Finnairs webbplats.

ANSVARSBEGRANSNING
Finnair ansvarar inte for eventuella otydligheter, felaktigheter eller brister gallande Programmet pa webbplatsen.

Finnair ansvarar inte for nagra direkta skador, indirekta skador, foljdskador eller ndgon forlust som drabbar
medlemsforetaget till folid av foretagets medlemskap i Programmet, savida inte Finnair avsiktligt eller genom grov
forsummelse har orsakat skadan eller gett upphov till férlusten. Skada och férlust som kan sdgas hanga samman
med medlemskapet inbegriper bl.a. (i) skador som uppstar till féljd av anvandningen av tjansten eller som ar
relaterade till anvandningen av tjansten, (ii) skador som uppstar till féljd av anvandningen av Finnairs webbplats eller
som &r relaterade till anvandningen av Finnairs webbplats och (iii) skador som uppstar till folid av stérningar,
forseningar eller andra tekniska fel

vid anvandningen av webbplatsen.

MEDLEMSFORETAGENS ANSVAR

Om nagot medlemsforetag gor rattsansprak mot Finnair baserat pa foretagets medlemskap i Programmet eller
foretagets anvandning av nagon programrelaterad tjanst, ska det aktuella foretaget betala erséattning till Finnair for
alla skador och kostnader som Finnair asamkats till foljd av ett sadant ansprak.

GALLANDE LAG OCH TVISTLOSNING

For Programmet gdller lagarna i Finland och tvister ska l6sas vid Vanda tingsrétt.
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